
1. Bienvenida y presentaciones

Pierre Washington
Presidente/Director de MAC, Gerente de Participación 
de Miembros

Lori Payne
Coordinadora CLAS, AmeriHealth Caritas Louisiana

2. Discusión sobre Servicios Culturales y 
Lingüísticamente Apropiados (CLAS)

Lori Payne

3. Distribución de las minutas de la reunión 
anterior y descripción general

Pierre Washington

4. Descripción general de los servicios 
proporcionados por el Southwest 
Louisiana Center for Health Services

Dianna Ross
Southwest Louisiana Center for Health Services

5. Discusión con los asistentes sobre el kit 
de bienvenida, tarjeta CARE, aplicación 
móvil, el programa Make Every Calorie 
Count y otras iniciativas de miembros

Debate en grupo liderado por  
Pierre Washington

6. Historias exitosas, próximos eventos y 
preguntas y respuestas

Miembros del Equipo de Alcance y Educación 
Comunitaria  de AmeriHealth Caritas 
Louisiana y socios comunitarios

www.amerihealthcaritasla.comACLA-18382167

Agenda del grupo de trabajo
Consejo Asesor de Miembros (MAC) GSA Sur-Central

Martes, 7 de agosto de 2018
11 a.m. – 1 p.m.
Southwest Louisiana Center for Health Services
2000 Opelousas Street, Lake Charles, LA 70601


